PLAN OPERATIVO ANUAL

MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS

2019

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO

PROGRAMA I: DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL

MISION: Desarrollar las politicas y acciones administrativas de apoyo a la gestion municipal, asi como la vigilancia, direccion y administracién de los recursos de la manera mas eficiente a efecto de que los programas de senvicios e inversion puedan cumplir con sus cometidos.

Produccion relevante: Acciones Administrativas

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA
ESTRATEGICA

PROYECTO

Fortalecer las capacidades

Gestionar 2 capacitaciones,

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL

. . ) ) durante el periodo 2019, dirigidas |No. de
1. Capacitacion en los procesos de contratacion técnicas del Concejo . . .
Area de Desarrollo T . - L alos miembros del Concejo capacitacione
L administrativa en el sector municipal. Municipal, acordes con las . -
Institucional o e L . Mejora Municipal, para que estos s/ Total de 1
2. Capacitacion sobre el proceso de Planificacion |atribuciones establecidas ! . L
(Interno) o - L potencien sus habilidades y capacitacione
en la Municipalidad de Desamparados. en el Cédigo Municipal, ley N L .
7794 mejoren sus criterios en el s *100
cumplimiento de sus deberes.
1. El contenido presupuestario de la meta, esta . .
dado por las dietas y los gastos corrientes. Velar por la administracién Realizar las 76 sesiones y 4 No. de
2. Las visitas consisten en conocer el desarrollo de |de [os intereses y servicios visitas comunales en el cantén | .00 0o
Area de Desarrollo |55 comunidades en las que el Concejo Municipal cantonales, mediante las ) de Desamparados, para generar programadas/ o
Institucional inicie con procesos de retroalimentacion y atribuciones establecidas Operativo nuevos mef:’anlsmos de _ Total de 50%
(Interno) acercamiento a las mismas. por Ley, en el articulo 13 comunicacion y acercamiento | oo
3. También se considera la necesidad de revisar  |del Cédigo Municipal. entre los ciudadanos y la *100
los reglamentos de la Villa Olimpica José Figures Municipalidad.
Ferrer, mediante la contratacién de servicios de
gestion y apoyo.
nti
Desarrollar un programa de Al finalizar el afio 2019 realizar Saa ;g?:c;ﬁe
La capacitacion se realizar4 mediante exponentes |capacitacion para el P, - P
Area de Desarrollo . . . . una capacitacién a los miembros |s
P externos de manera presencial en una sesion fortalecimiento en materia . N L N .
Institucional L e Mejora del Concejo Municipal en materia |realizadas/ca 0
extraordinaria, en donde se enfocaran temas en municipal y de control T A )
(Interno) N o . X . municipal y de control interno ntidad de
materia municipal y de control interno. interno a los miembros del L
Concejo Municipal (60). capacitacione
| s
1. Mediante los servicios de fiscalizacion que
realiza la Auditoria Interna, se busca minimizar los
diferentes riesgos institucionales, como las . .
I~ . . Proporcionar a la Cantidad de
debilidades de control interno en la gestién de las | . - " - - .
diferentes areas de la Municipalidad de ciudadania una garantia Al finalizar el afio 2019, se hayan |estudios
Area de Desarrollo | Desamparados P razonable de que la ejecutado el 100% de los ejecutados
Lo parados. . 2 actuacion de la . estudios comprendidos dentro  |/Total de
Institucional 2. El contenido presupuestario de la meta, esta . . . Operativo . . 40%
3 . administracion se ejecute del Plan de Trabajo Anual de la [estudios del
(Interno) dado las remuneraciones, cargas sociales y - " L
astos corientes conforme a los objetivos Auditoria Interna (Actividad Plan de
g X - . institucionales, marco legal Ordinaria). Trabajo
3. Se incluye la mejora de infraestructura de la P
y précticas sanas. Anual*100

oficina de la Auditoria Interna y la adquisicién de
un sistema informatico con TI, con el fin del
fortalecimiento de esta area.

Carlos Padilla Administracién 1.000.000,00 1.000.000,00
Corella General
Carlos Padilla Administracion 188.031.524,00 188.031.524,00
Corella General
Alvaro Rescia Auditoria - 1.500.000,00
Barahona Interna
Alvaro Rescia Auditoria 91.608.355,04 137.412.532,56
Barahona Interna




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS

2019

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA I: DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL

MISION: Desarrollar las politicas y acciones administrativas de apoyo a la gestion municipal, asi como la vigilancia, direccion y administracién de los recursos de la manera mas eficiente a efecto de que los programas de senvicios e inversion puedan cumplir con sus cometidos.
Produccion relevante: Acciones Administrativas

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA
ESTRATEGICA

PROYECTO

Area de Desarrollo
Institucional
(Interno)

Consiste en implementar el Programa de
Innovacién Social Digita (ISD), propuesto por el
Centro Internacional para el Desarrollo del
Teletrabajo, en el contexto de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

El modelo de innovacién digital contiene cuatro
ejes: Social, Modernizacion, Laboral y Ambiente.
Las actividades que la Municipalidad realizara para
el 2019 se describen seguidamente:

a) Eje social: dinamizar comunidades en ISD,
redes colaborativas y formacion para la innovacion,
desarrollo de proyectos con las comunidades.

b) Eje de modernizacién: promover un centro de
desarrollo para la innovacién, generar la
infraestructura para la innovacién mediante una
ruta de la Innovacion digital para el desarrollo
social e impulsar el acceso y apropiacién a
tecnologfas digitales.

c) Eje Laboral: formacioén para la empleabilidad y
emprendimiento digital, intermediacién laboral
digital, certificacién para el empleo digital.

d) Eje Amiente: promover un corredor turistico
digital y apoyar el reciclaje en centros de acopio e
impulsar la Ecologia Urbana.

Transformar al cantén de
Desamparados en una
ciudad inteligente para
generar vinculos de
herramientas tecnolégicas.

Mejora

Promover al cant6n de

Desamparados como una ciudad

inteligente, mediante la
realizacion de 12 actividades.

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL

No. de
actividades
programadas/
Total de
actividades
*100

Area de Desarrollo
Institucional
(Interno)

EI CCCI, cuentan con cinco ejes activos:

« Nifiez, Adolescencia y Juventud.

« Convivencia Comunitaria.

« Género, Diversidad, Multiculturalidad y
Accesibilidad con enfoque de Derechos Humanos.
« Desarrollo Econémico Local.

Para el 2019 y en aras de alinearnos a la
planificacion por resultados, hemos planteado el
reto de desarrollar como CCClI, al menos 3
proyectos. Entre los cuales se puede mencionar:

a) Fortalecimiento en el area formativa no
tradicional (no académica) de la poblacién joven.
b) Sensibilizacién institucional del servicio que se
brinda a personas con discapacidad y otras
minorias.

c) Creacion de una malla recreativa, para el
rescate de espacios y promocién de la salud.

Mantener una coordinacion
institucional estable y
duradera, en el canton de
Desamparados, que permita
una mejor inversion de los
recursos.

Mejora

Gestionar 3 proyectos de interés

cantonal, mediante la
articulacion de iniciativas de las
instituciones del CCCl y/o
Caraigres, en el periodo 2019.

Proyectos
gestionados/
proyectos 1
programados
*100

Gilberth Jiménez
Siles

Administracion
General

900.000,00

900.000,00

Gilberth Jiménez
Siles

Administracion
General

643.500,00

1.306.500,00




PLAN OPERATIVO ANUAL

MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS

2019

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO

PROGRAMA I: DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL

MISION: Desarrollar las politicas y acciones administrativas de apoyo a la gestion municipal, asi como la vigilancia, direccién y administracion de los recursos de la manera mas eficiente a efecto de que los programas de servicios e inversién puedan cumplir con sus cometidos.

Produccion relevante: Acciones Administrativas

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA
ESTRATEGICA

PROYECTO

Existen zonas publicas en el cantén de

Regularizar el estado

Realizar 15 estudios de las

No. de

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL

. " registral de las zonas zonas pUblicas municipales que |estudios
Area de Desarrollo |Desamparados adn se encuentran sin traspasar. Py . . R
S N S publicas, en el caso que no . incluyan el levantamiento realizados/
Institucional Se realiza un proceso de coordinacién con el . Mejora 7 o . . . N 5
- . hayan sido traspasadas a la topogréfico y situacion registral  |No. estudios
(Interno) Proceso de Topografia y Catastro, para definir la IR " . . A
o - Municipalidad por medio de para formalizar la inscripcion programados
prioridad de las fincas. ) . )
acto notarial. ante el Registro de la Propiedad. |*100
Fortalecer a pammpaqén Y Implementar el programa de No. de
sugerencias del usuario, en I, -
X . . N L sensibilizacién sobre los distritos
Esto con el fin de integrar a los usuarios de los diferentes distritos del N .
Area de Desarrollo . . A . X derechos de los usuarios del sensibilizado
o servicios en los procesos de mejora. Ademas canton; para garantizar que . . . L
Institucional . R Mejora 8 servicio municipal en los distritos |s/ No. de 2
puedan ser considerados sus derechos antes las |se cumpla el ejercicio de los N ) L
(Interno) N . R . ) de Frailes, San Rafael Arriba, distritos
diferentes instancias municipales. derechos los usuarios del "
L L Desamparados, Gravilias, San  |programados
servicio en la Municipalidad . 2
Antonio y Patarra. *100
de Desamparados.
El 21 de mayo de 2018, se celebra la sesioén No. Promover la Establecer la metodologia para (% de
30-2018, acuerdo No. 1, el Concejo Municipal . . la implementacién de los ODS  |acciones
Area de Desarrollo implementacion de los - .
S aprueba el documento sobre la propuesta de o . en el canton de Desamparados, |realizadas /
Institucional N Objetivos de Desarrollo Mejora 9 . ! . 30%
mapeo de procesos, en el que se describe una N mediante mecanismos % acciones
(Interno) . . Sostenible en el cantén de . . .
estructura por procesos vinculada y alineada a los participativos segin la estrategia |programadas
- - Desamparados. [
objetivos de Desarrollo Sostenible. institucional. *100
El Plan de Capacitacion de la Municipalidad de
Desamparados, se elabora de forma anual, de Fortalecer las habilidades y Capacitar el 50% del personal de
conformidad con los requerimientos institucionales [conocimientos de los la Municipalidad de Personal
Area de Desarrollo |que las dependencias administrativas solicitan en |funcionarios municipales Desamparados, para cerrar las |capacitado /
Institucional el proceso de formualcién del Plan Anual para mejorar los procesos  |Operativo 10 brechas por competencias de % Total de 25%
(Interno) Opertativo y Presupuesto. En este sentido, el plan [de manera que se brinde un cada funcionario, de acuerdo con |Personal
correspondiente al periédo 2019 esta en proceso  |servicio de calidad a la la estrategia de formacion y *100
de elaboracién con la informacion ya recopilada ciudadania. capacitacién de mediano plazo.
por el Proceso de Talento Humano.
Facilitar el cumplimiento
ul ri [
. . £ ! byta o de las . Alcanzar el 100% de la Total de
1. El contenido presupuestario de la meta, esta obligaciones materiales y . - R
Area de Desarrollo y X estimacion de los ingresos Ingresos/
Lo dado las remuneraciones, cargas sociales y formales de los . N ) ) X " " 3
Institucional ) N - . - Operativo 11 tributarios, mediante la ejecucién |Estimacion 50%
gastos corrientes de gestion de Administracion administrados en el cantén . . A
(Interno) N X de estrategias para fiscalizacién |de Ingresos
Tributaria. de Desamparados para -
N y recaudacion. *100
fortalecer las finanzas
municipales.
Garantizar la gestion 6ptima No. De
de los recursos financieros Administrar el 100% de los traﬁsacciones
Area de Desarrollo |1. El contenido presupuestario de la meta, esta de la Municipalidad de recursos econémicos del N
s N N . o . realizadas/
Institucional dado las remuneraciones, cargas sociales y Desamparados, velando Operativo 12 ejercicio 2019, mediante el Total de 50%
(Interno) gastos corrientes de gestion de Financiera. porque estén acorde a la registro de las transacciones

estrategia cantonal e
institucional.

financieras.

transacciones
*100

Francisco Administracion 3.960.000,00 8.040.000,00
Valverde Torres  |General
Gabriela Picado ~ |Administracion 10.176.985,17 20.662.363,83
Herrera General
Fa}n_nie Alvarado |Administracion 900.000,00 2.100.000,00
Dévila General
Administracion
Joselyn Monge 8.000.000,00 8.000.000,00
General
Yolanda Gonzalez | Administracién 237.565.713,88 237.565.713,88
Castro General
Glor|§ Guerrero Administracién 609.178.277.54 609.178.277,54
Rodriguez. General




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS

2019

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA I: DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL

MISION: Desarrollar las politicas y acciones administrativas de apoyo a la gestion municipal, asi como la vigilancia, direccién y administracion de los recursos de la manera mas eficiente a efecto de que los programas de servicios e inversién puedan cumplir con sus cometidos.
Produccion relevante: Acciones Administrativas

PLANIFICACION

PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL

ESTRATEGICA
PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL PROYECTO
AREA
ESTRATEGICA
Garantizar el apoyo a la No. de
1. El contenido presupuestario de la meta, esta por AR oy solicitudes
N . gestion institucional, Atender el 100% de las .
Area de Desarrollo | dado las remuneraciones, cargas sociales y tramitando todas las solicitudes de los usuarios atendidas/ Manuel Picado Administracién
Institucional gastos corrientes de gestion de Administrativa, - o Operativo 13 ) Total de 50% 50% 135.583.542,10 135.583.542,10
L N solicitudes de servicios de internos y externos, durante el L Abraca General
(Interno) Proceso de Adquisiciones, Proceso de Archivo L - solicitudes
) usuarios internos y externos periodo 2019. )
Central y Proceso de Servicios Generales. £ . ingresadas
de forma &gil y eficiente. 100
1. El contenido presupuestario de la meta, esta Administrar los procesos Alcanzar el 95% de cumplimiento
N X - X Metas
dado por las remuneraciones, cargas sociales y claves de la Municipalidad del Plan Anual Operativo del .
Area de Desarrollo astos corrientes de la Alcaldia, Contraloria de de Desamparados para ejercicio econémico 2019 cumplidas/ Gilberth Jimenez |Administracion
Institucional gastos  ontralo samp: P Operativo 14 |S€C Ico 2019, metas 50% 45% ! 608.542.150,87 539.650.594,61
Senvicios, Talento Humano, Comunicacion e garantizar el buen mediante el seguimiento de los Siles General
(Interno) o N . . h N programadas
Imagen, Planificacion Institucional, Tecnologias de |funcionamiento de la planes de accion de cada una de “100
Informacion. gestion. las gestiones administrativas.
SUBTOTALES 5,7 8,3 1.896.090.057,60 1.890.931.048,51
TOTAL POR PROGRAMA 41%) 59%j
50% Metas de Objetivos de Mejora 33 67
50% Metas de Objetivos Operativos 49%) 51%)

14 Metas formuladas para el programa




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS

2019

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNITARIOS

MISION: Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccion final: Servicios comunitarios

PLANIFICACION

PLANIFICACION OPERATIVA

ESTRATEGICA
PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL PROYECTO / DESCRIPCION
AREA
ESTRATEGICA
1. Gestionar dos iniciativas publico privadas para el
desarrollo de acciones de reduccién del riesgo y
atencion de emergencias.
2. Desarrollar un taller anual de intercambio con|Disminuir los niveles de . .
- X Ejecutar las 6  acciones|No. de
otras municipalidades. riesgos y amenazas . . L
. . o P A . establecidas en el Plan de|acciones 28  Atencién
Gestion  ambiental|3.Campafia de sensibilizacién para minimizar la|naturales del Cantén de Emergencias Cantonal. para la|realizadas/ No. Gilberth Jimenez |de
para la|deforestacion Desamparados para|Mejora 15 g ” o P . 1 3 3 X . 9.650.000,00 9.650.000,00
L A . . . prevencion y atenciéon de los|de  acciones Siles emergencias
sostenibilidad. 4. Capacitacion para los Comités Comunales de|proteger la integridad y . .
. . incidentes y emergencias que|programadas cantonales
Emergencias. seguridad de los afectan al Canton 100
5. capacitacion para el CMED ciudadanos. :
6. Realizar la limpieza preventiva en de rios y
quebradas para mitigar los riesgos de
desbordamientos e inundaciones.
Implementar un programa de|No. de
Seguridad humana y . . o . . sensibilizacién y voluntariado|actividades
] - Consiste en brindar capacitaciones a los usuarios|Desarrollar una comunidad L .
convivencia Yldel Centro Civico por la Paz, sobre el modelo de|pacffica y comprometida con sobre el quehacer municipal y el | ejecutadas . / Gilberth Jimenez |/
Recreacion, deporte - - P Mejora 16 |[modelo de prevencién de la|Total de| 30% 70% X Mantenimient 17.676.000,00 41.244.000,00
prevencién y la gestion municipal en aras del|el resguardo los derechos y . . . . Siles -
y cultura para la . violencia en el en Centro Civico|actividades o de edificios
: - ! desarrollo cantonal. deberes ciudadanos
inclusién social. por la Paz de Desamparados,|programadas
durante el periodo 2019. *100
NO. ae
1. El contenido presupuestario de la meta, esta|Velar por el buen I'E]ec'u tar los Ireg 'serV|C|os d actlyldades 18
N X . X limpieza, mantenimiento de los|realizadas en .
Area de Desarrollo dado por las remuneraciones, cargas sociales y|funcionamiento  de las edificios municipales ylias Manuel Picado Reparaciones
I gastos corrientes de los servicios de Limpieza,|instalaciones = municipales|Operativo | 17 " b . 50% 50% menores  de 247.547.501,00 247.547.501,00
Institucional (Interno) L o L L N . prevencion de la flotilla|instalaciones / Abarca -
Mantenimiento de Edificios y Administracién y|garantizando la seguridad de X - magquinaria y
L X vehicular, durante el periodo|No. de X
Mantenimiento Automotor. los usuarios. . equipo
2019. actividades
I Implementar un programa de
Participacion - P— ~ R
. Promover la Villa Olimpica ensefianza deportiva de la
ciudadana y . - P R No. de cursos
- 1. Consiste en promover y definir los cursos que|José Figueres Ferrer como Municipalidad de . 09
gobernabilidad ermitan una mayor oferta deportiva a la poblacién|centro deportivo de Desamparados, que responda a realizado/No. Manuel Picado  |Educativos
democratica y|P may! a dep p P Operativo | 18 parados, q p de  cursos| 50% 50% ' 75.128.133,00 75.128.133,00
- desamparadefia, ademéas de aprovechar los|Desamparados para las necesidades de la Abarca culturales 'y
Recreacion, deporte . X A . ) . programados X
y culura para la espacios existentes de forma adecuada. satisfacer las necesidades poblacién, de conformidad con 100 deportivos

inclusion social.

de la ciudadania.

las capacidades de las
instalaciones.




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS

2019

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNITARIOS

MISION: Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccion final: Servicios comunitarios

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA

ESTRATEGICA

PROYECTO / DESCRIPCION

1. El contenido presupuestario de la meta, esta
dado por las remuneraciones, cargas sociales y

PLANIFICACION OPERATIVA

% de avance

Segqndadl humana y gastos corrientes de la gestion de Seguridad|Desarrollar los programas de Ejecutar los 3 programas de de cada .
convivencia y Ciudadana. Prevencion de seguridad seguridad comunitaria, policia programa / % David Hidalgo 23 Seguridad
Recreacién, deporte - ) ! ae seg Operativo | 19 |S€9U™X » PolCial 40 T vance| 50% 90 |y vigilanciaen|  398.717.754,40 308.717.754,40
2. Los 3 programas a saber son: ciudadana e institucional del municipal y seguridad Porras .
y cultura para la L . S T programado la comunidad
: . X a) Policia Municipal municipio. institucional.
inclusion social. . de cada
b) Seguridad Interna rograma *100
c) Seguridad Comunitaria prog
[a Politica de Equidad de Genero de la
Municipalidad de Desamparados, se encuentra en
un proceso de formulacion, en la que se presentan
los principales elementos que va contener:
v Inclusién del tema principal en la Agenda Politica
Vv Reconocimiento del marco legal nacional e
internacional Promover la igualdad entre
P_amcnpacnon v El estado de snuac_lén o el resumen diagnéstico los géneros y ol Lograr una igualdad de género .
ciudadana y|del problemayy las variables ) ) ; = Acciones -
. o . empoderamiento  de las mediante la implementacién del| . 10 Servicios
gobernabilidad € indicadores asociados, mujeres en el canton de lan de accion de la Politica de ejecutadas/ Priscilla Sociales
democratica y|v La participacion y los grupos de poblacion ! Mejora 20 |P . - Acciones 50% . . Y 7.475.000,00 7.475.000,00
- _ Desamparados, para el Equidad y la gestion de la Fernandez Ortiz |complementar
Recreacién, deporte |objetivo - . programadas X
. . fortalecimiento  de  una Agenda Cantonal de Mujeres|; ios.
y cultura para la|v Los enfoques, principios y caracteristicas . - o 100
: ” X L S . sociedad democratica e Desamparadefias.
inclusion social. Vv La definicion de temas prioritarios o ejes de inclusiva
intervencion )
v Objetivos, resultados, acciones y otras variables o
de gestion o la forma de
organizacion, los mecanismos para la gestion y
el papel de los entes
Participantes.
/1 a aualniacidn v 11 ecniimianta
Participacion Lograr cohesién social en la
. I " Desarrollar 1 proceso de
ciudadana y . . poblacién joven, mediante la I " .
- 1. El contenido presupuestario de la meta, esta A X capacitacion con estudiantes 10 Servicios
gobernabilidad dado por las remuneraciones, cargas sociales participacion activa y becados por la Municipalidad % de avance Sofia Trigueros  |Sociales
democratica y P . o 9 g y liderazgos positivos para|Mejora 21 P P del proceso de| 50% 9 M 3.650.000,00 3.650.000,00
. gastos corrientes de la gestion de Desarrollo Social, . de Desamparados, para generar . Adames complementar
Recreacion, deporte o una Desarrollo Social . capacitacion. X
Econémico y Cultural. . un proyecto de mejora ios.
y cultura para la sostenible en el cantén

inclusion social.

Desamparados.

comunitaria, durante el 2019.




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS

2019

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNITARIOS

MISION: Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccion final: Servicios comunitarios

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA

ESTRATEGICA

PROYECTO / DESCRIPCION

1. El contenido presupuestario de la meta, esta
dado por las remuneraciones, cargas sociales y
gastos corrientes de la gestion de Desarrollo Social,
Econémico y Cultural.

PLANIFICACION OPERATIVA

Participacion 2. . - . Mantener los 8 servicios de|Servicios
h 2. Los servicios a saber son: Brindar servicios sociales i .
ciudadana - apoyo dirigidos a personas en|sociales .

- a) Becas, que faciliten el acceso y . . 10 Servicios
gobemabilidad b) Consultorio Juridico ejercicio de los derechos condicion de vulnerabilidad, a|ofrecidos ! Sofia Trigueros | Sociales
democratica y - o jer Operativo | 22 |nivel comunitario, institucional e|Servicios 50% 50% 9 y 132.980.703,40 132.980.703,40

- c) Oficina de la Muijer, sociales y culturales de la L . Adames complementar
Recreacién, deporte B L . . by individual en el cantén de|sociales .
d) Secretaria de la Nifiez, Adolescencia u Juventud, |ciudadania en pro de la o ios.
y cultura para la o - X Desamparados durante el afio|programados
: - ! e) Capacitacion, cohesion social. .
inclusion social. - . 2019. 100
f) Intervencién en asentamientos humanos y
asesorfa en vivienda.
g) Innovacién Econémica
h) Defensoria Social.
Promover los  derechos -
L PU . Facilitar el 100% de acceso a la
S 1. Las actividades estan integradas en los|culturales en el cantén de .
Participacion - . . cultura en el canton de
. siguientes programas: Desamparados, para facilitar h No. de
ciudadana y N Desamparados por medio de|_ : .

- el disfrute de la cultura y de actividades 09
gobemabilidad a) Administracion de instalaciones sus componentes en los programas de: realizadas/ Rafael Flores Educativos.
democratica y . ’ . p X Operativo | 23 |administracion de instalaciones, 35% 65% X ! 53.935.689,50 100.166.280,50

- b) Agrupaciones culturales, condiciones de igualdad, . Total de Madrigal culturales y
Recreacién, deporte L N agrupaciones culturales,|_.°. X
c) Eventos y actividades cantonales dignidad humana y no L actividades*10 deportivos
y cultura para la - X X I eventos y actividades
: ” X d) Gestion del patrimonio. discriminacion, y la i
inclusién social. cantonales y gestion del

identificacion de sus
ciudadanos con el Cantén.

patrimonio.




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS

2019

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNITARIOS

MISION: Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccion final: Servicios comunitarios

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA

ESTRATEGICA

PROYECTO / DESCRIPCION

Crecimiento
econdmico,
innovacion
competitividad
Formacién d
talento humano.

<

y
el

E
establecer programas de  capacitacion y
establecimiento de PYMES que generen de fuentes
de empleo sostenibles y encadenamientos
comerciales.

 Fortalecimiento del agro turismo y la artesania
amigables con el ambiente.

* Fortalecimiento de las alianzas con las
instituciones de formacién técnicas como CTP'S y
otros centros de formacion técnica privados.

« Realizar foros y encuentros empresariales para
que las empresas participen en el desarrollo
comunal del cantén como responsabilidad social
empresarial.

« Atraer e incentivar de inversiones y ofrecer tipos
de premiaciones para las empresas que desarrollen
sus actividades en concordancia con la proteccion
ecolégica y ambiental, que establecen procesos de
reclutamiento, seleccién y contratacién de mujeres,
personas con discapacidad y personas mayores de
cuarenta afios de edad.

« Desarrollar un programa de innovacién social
digital que cambien su entorno mejorando la calidad

de vida y desarrollando actividades comerciales a

través del uso de las tecnologias de la informacién.

rinninin madia

Gestion
para
sostenibilidad.

ambiental

la

Desarrollar un modelo de
desarrollo econémico local,
aprovechando las
tecnologias de la
informacién que integren el
tejido empresarial de
Desamparados.

Mejora

24

Implementar 6 estrategias que
impulsen el desarrollo
econdémico local en el cantén de
Desamparados, durante el
periodo 2019.

PLANIFICACION OPERATIVA

Etapas
realizadas/
Etapas

programadas *

100

50%

50%

José Zamora
Perez

10 Servicios
Sociales y
complementar
ios.

14.215.954,50

14.215.954,50

:’l\I FEContenido BFEslaﬁJé‘s?tgFﬁnma'é la meta, esta
dado por las remuneraciones, cargas sociales y
gastos corrientes
Ambiental con los servicios de:

a) Limpieza de vias.

b) Embellecimiento de &reas recreativas.
c) Recoleccién de Residuos Sélidos.

d) Tratamiento de Residuos Sélidos.

e) Alcantarillado Pluvial.
N _Administracidn de Cementering

de la gestion Saneamiento|Articular las

acciones
normativas, operativas,
financieras y de fiscalizacion
para garantizar un manejo
adecuado de los servicios
publicos.

Operativo

25

Brindar el 100% de la limpieza
publica  del  cantén de
Desamparados, mediante las
acciones operativas de cada
Servicio.

%

de

cumplimiento

de
servicios.

los

50%

50%

Evelyn
Hernandez
Padilla.

02
Recoleccién
de basura

1.523.950.000,00

1.523.950.000,00




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS

2019

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNITARIOS

MISION: Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccion final: Servicios comunitarios

PLANIFICACION

PLANIFICACION OPERATIVA

ESTRATEGICA
PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL PROYECTO / DESCRIPCION
AREA
ESTRATEGICA
Modernizacion Impulsar el proceso de No. de
- . Lograr que dos sectores, del -
urbana para el gestion del riesgo, en el . actividades
N . . " . L cantén de Desamparados, con . »
mejoramiento de la|Consiste en la formacién a las comunidades en la|cantén de Desamparados, alto indice de vulnerabilidad realizadas/ No. Silvia Carballo 25 Proteccién
calidad de vida y|prevencién y atencion a desastres en la que|con el fin de alcanzar|Mejora 26 de total de| 1 1 L del medio 575.000,00 575.000,00
L ) . S - - ante amanezcas naturales, se| . . Girén .
Recreacion, deporte|generan sus propios mecanismos activacion. comunidades resilientes en X actividades ambiente
. preparen como comunidades
y cultura para la condiciones de resilientes programadas
inclusion social. vulnerabilidad. : *100
mﬁiﬁ?'za‘:'gg ol Garantizar el desarrollo y
. P 1. El contenido presupuestario de la meta, esta|gestién urbana del cantén, Atender el 90% de los trdmites{No.  tramites
mejoramiento dela dado por las remuneraciones, cargas sociales romoviendo su progreso ue ingresan a la Gestion de|gestionados/ Silvia Carballo 26 Desarrollo
calidad de vida y por | i » carg 1ales y|promoy Progresol o erativo | 27 |94€ N9 =€ 9 00" | 4506 45% I 278.759.244,30 278.759.244,30
) gastos corrientes Gestién de Desarrollo Territorial y|sostenible, procurando su Desarrollo Territorial y[No.  tramites Girén Urbano
Recreacion, deporte . L o X -
Sostenible. eficiencia, funcionalidad y Sostenible. recibidos *100
y cultura para la L P
: ” X competitividad econémica.
inclusion social.
Modernizacién
umrek;jirr]:mier?tira de g El Plan de Reordenamiento Vial, estd en proceso 5::;;;;ionamiento vial qu?sl Implementar el 50% del Plan de|No. de Km
calidad de vida y de elabqtaCIon (p_erlodo 2018), por _ medio de se genera en el drea urbana|Operativo | 28 Reordenamiento Vial e[1 el area |nterven|qos/ 13% 38% Asdrubal ) 2_2 Seguridad 4.333.000,00 12.999.000,00
” contratacion. Este instrumento es un insumo del . urbana del canton de|Total de areaa Fonseca Pineda |Vial
Recreacién, deporte X L del cantén de R .
Plan de Ordenamiento Territorial. Desamparados intervenir *100
y cultura para la Desamparados.
inclusion social.
R 1. El contenido presupuestario de la meta, esta|Mejorar la calidad de vida de
Modernizacién ) ; X
dado por las remuneraciones, cargas sociales de|los ciudadanos en zonas .
urbana para el X P X - Realizar 10 proyectos de|Obras
. . personal de campo y equipo movil en el que se|con caminos publicos, para X . | 03
mejoramiento de la distribuyen las cuadrillas romover la transitabilidad mejoramiento y - rehabilitacion | ejecutadas/ Asdrubal Mantenimient
calidad de vida y Ve ' - P i Y|operativo | 29 |en la red vial cantonal de|Obras 30 20 . . 235.376.787,60 400.776.692,40
. 2. Consiste en hacer obras de mejoramiento y|desarrollo social y Fonseca Pineda. (o de caminos
Recreacion, deporte I . - . Desamparados, durante  el|programadas*
rehabilitacion de la red vial cantonal como|econémico, asimismo como X y calles
y cultura para la o I, periodo 2019. 100
: - ! canalizacién de aguas, cabezales, posos, tragantes, |fortalecer la participacion
inclusion social. AR . =
demarcacion vial. También obras de contencion. comunal.
SUBTOTALES 7,0 8,0 3.003.970.767,70 3.247.835.263,50
TOTAL POR PROGRAMA 47% 53%




PLAN OPERATIVO ANUAL

MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS

2019

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNITARIOS

MISION: Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccion final: Servicios comunitarios

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA

ESTRATEGICA

PROYECTO / DESCRIPCION

40% Metas de Objetivos de Mejora

PLANIFICACION OPERATIVA

A7%

53%

60% Metas de Objetivos Operativos

47%

53%

15 Metas formuladas para el programa




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS
2019

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA IlI: INVERSIONES

MISION: Desarrollar proyectos de inversion a favor de la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccion final: Proyectos de inversion

PLANIFICACION

ESTRATEGICA

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA
ESTRATEGICA

PROYECTO / DESCRIPCION

Satisfacer las

PLANIFICACION OPERATIVA

Participacion 3 No. de
ciudadana necesidades de las proyectos
- 5 w . |comunidades del Cantén Ejecutar el 100% de los proyectos| .
gobernabilidad Proyectos definidos como “Obras varias N ejecutados/
. . . de Desamparados para . comunales con el fin de fortalecer
democratica y|en el cantdn”, los cuales son definidos X 5 Mejora 30 . . _|No. de| 20%
3 . o, el mejoramiento de la el desarrollo del Cant6n en el afio
Recreacion, deporte y|por los Concejos de Distrito”. . proyectos
prestacion de los 2019.
cultura para la . . programados
) ) - diferentes servicios
inclusion social. . *100
municipales.
Participacion 1. Consiste en la formacion y Fomentar el deporte, en
ciudadana y|entrenamiento de al menos 100 jévenes |el cantén de Recursos
- o o Apoyar el desarrollo de la| .
gobernabilidad desamparadefios en la disciplina del Desamparados, o . i ejecutados/
. . X . . disciplina del fatbol,en el cantén de
democratica y|fatbol. brindando mejores [Mejora 31 N Recursos 50%
- . N Desamparados, por medio de la|_ .
Recreacion, deporte y|(2. Apoyar al equipo FC Desamparados. |oportunidades a  los o ) asignados
N N . . formacién de ligas menores.
cultura para la|3. Brindar equipo deportivo a los jovenes *100
inclusion social. mismos. desamparadefios.
Los proyectos que se programaron para;
el préximo afio son:
. . % de avance
1. Compostaje Doméstico . . ’
3 . Articular las acciones Implementar los 6 programas del |de cada
2. Planta de Tratamiento Ferias del ; . .
. normativas, operativas y Plan de Gestion Integral de programa / %
. . Agricultor. X . . )
Gestion ambiental . P .. _|financieras para . Residuos Sdlidos en el cantén de |de avance
. 3. Promocién de iniciativas de reduccion N . Mejora 32 " 50%
para la sostenibilidad. . - . garantizar un manejo Desamparados con el fin de programado
de pérdida y desperdicio de alimentos. 3 X .
B adecuado de los residuos garantizar un manejo adecuado de |de cada
4. Obras de mejora en el Centro de|_, . N
" soélidos. residuos. programa
Acopio. 100
5. Mar inicia aqui.
6. Capacitacién y obras de teatro.
Mantener el proceso de
. Seguridad Ciudadana en . .
Seguridad humana y ol ?ant 6n de Brindar el mantenimiento  allRecursos
convivencia y A . . sistema de video vigilancia que|econémicos
- Obligacion contractual para el sistema|Desamparados mediante . N . X
Recreacion, deporte y . - . - . L Operativo 33 garantice una atencién oportuna|ejecutados/ 50%
de video vigilancia comunitaria. la implementacion de
cultura para la de los eventos que se presenten|Total de

inclusion social.

tecnologias de avanzada,
espacio fisico idéneo, y
logistica adecuada.

en las comunidades con cobertura.

recursos.

Giberth 106  Otros 40.200.000,00 160.800.000,00

Jimenez Siles |proyectos

Gilberth |06 Otros 17.750.000,00 17.750.000,00

Jimenez Siles |proyectos

Evelyn

Hemnéandez |00 Otros 29.000.000,00 29.000.000,00
h proyectos

Padilla

David Hidalgo |06 Oros 30.000.000,00 30.000.000,00

Porras proyectos




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS

2019

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA IlI: INVERSIONES

MISION: Desarrollar proyectos de inversion a favor de la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccion final: Proyectos de inversion

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA
ESTRATEGICA

PROYECTO / DESCRIPCION

Modernizacion urbana

Sansracer 1as
necesidades urbanas de
los habitantes y visitantes
del cant6n de
Desamparados, para

PLANIFICACION OPERATIVA

Pablo Brenes |06 Otros 30.000.000,00 30.000.000,00
Azofeifa. proyectos
Ronny Monge |06 Otros 75.000.000,00 75.000.000,00
Obando proyectos

N . Cumplimiento del Cédigo Municipal, art. - L Ejecutar la construccion  de[No. de
para el mejoramiento X facilitar las actividades . =
. . 84y la Ley 7600, con el fin de solventar " . 1050m de cordén y cafio para|metros
de la calidad de vida y X . X L habituales de los usuarios . . . -
- las diferencias a nivel histérico del R Mejora 34 iniciar el proceso de notificacién de [colocados /| 525
Recreacion, deporte y - o acorde a los diferentes .
espacio publico en accesibilidad X " aceras en el canton de|Total de
cultura para la tipos de espacios .
. i X peatonal. - Desamparados. metros *100
inclusion social. publicos y conforme a las
particularidades de cada
uno de ellos, en
cumplimiento del Cédigo
Miimininal avt 04 ln 1o
La actualizacién de fincas corresponde . L
- Obtener informacion
N, a los distritos de: N fr
Modernizacién urbana actualizada gréfica y
para el _mejoram!ento a) San Miguel: 8.729 fincas literal de l?S fincas, Actualizar 15000 fincas, del No. _Flncas
de la calidad de vida y o N construcciones y patentes . actualizadas/
. b) Gravilias: 4.372 fincas N Mejora 35 Cantén de Desamparados, en el 7500
Recreacion, deporte y . . N de comercios para la No. total de
c) San Crist6bal: 2.287 fincas X N - afio 2019. A .
cultura para la gestion tributaria y el fincas *100
inclusion social. Un total de 15.388 fincas. pa.go de serwqg qge
brinda la Municipalidad.
El Manual del INVU publicado en la
Gaceta, Alcance No.21 del 31 de enero
de 2018, el cual establece 4 etapas: 1.
preparacion preliminar, 2. diagnéstico
territorial, 3. formulacion de la
propuesta, 4. asesoria, revision y
adopcién de un plan regulador.
. Disponer de una
Modernizacién urbana . .
N . La tercer etapa debe contener los|normativa de Ejecutar la tercera etapa de
para el mejoramiento| . . . ) - N
de Ia calidad de vida y siguientes componentes: Ordenamiento Territorial actualizacion el Plan de % de avance
« Politica de Desarrollo Urbano cantonal actualizada que [Mejora 36 Ordenamiento Territorial del 40%

Recreacion, deporte y
cultura para la
inclusién social.

« Acciones Estratégicas

« Reglamentos de Desarrollo Urbano

* Estrategia de Seguimiento y
Evaluacion del Plan Regulador

« Mapa Oficial

« Mapa de Zonificacion

Estos componentes se realizaran
mediante la contratacién servicios

cumpla con los objetivos
de desarrollo integral y
sostenible.

Canton de Desamparados,
durante el periodo 2019.

de ejecucion.

Silvia Carballo
Girén

06 Otros
proyectos

12.120.000,00

18.180.000,00




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS

2019

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA IlI: INVERSIONES

MISION: Desarrollar proyectos de inversion a favor de la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccioén final: Proyectos de inversion

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLAN DE
DESARROLLO
MUNICIPAL

AREA
ESTRATEGICA

PROYECTO / DESCRIPCION

Modernizacién urbana
para el mejoramiento

1. El 50% del presupuesto corresponde
a gastos administrativos del 50%.
2. Se priorizaron tres proyectos BID,

Ejecutar el plan vial
quinquenal en la red vial

Mejorar el nivel de servicio en
20km de la red vial cantonal,

No. km

de la calidad de vida . ) . h intervenidos/
- y que corresponden a: calle Leiva (San  |cantonal para cumplir las |Operativo 37 mediante proyectos de 10
Recreacion, deporte y| 1"~ ) " P ) ! I Total de Km
Cristébal), calle Jacobo Hidalgo (E! politicas y legislacion mejoramiento,  rehabilitacion y
cultura para la . 3 . [N *100
. - . Rosario), calle Lajas (San Rafael vinculante. demarcacion vial.
inclusién social. )
Arriba).
B 1. Puente sobre el rio Cucubres en urb, No. de
Modernizacion urbana Desarrollar obras de
¥ . Monteclaro. . proyectos
para el mejoramiento . infraestructura de mayor Desarrollar 3 anteproyectos de|’.
. . 2. Puente sobre el rio Cucubres en . . . . |ejecutados /
de la calidad de vida y N - L impacto en la red vial . puentes vehiculares en la red vial
- barrio El Jardin (Plantel Municipal). . Operativo 38 No. de 1
Recreacion, deporte y cantonal para mejorar la cantonal de Desamparados,
3. Puente sobre la quebrada reyes en P N proyectos
cultura para la N N o 9 transitabilidad de los durante el periodo 2019.
. - . barrio Los Pinos, distrito San Miguel. . programados
inclusién social. ciudadanos. .
100
Proteger al canton de . .
R Reducir el impacto que generan
Modernizacién urbana Desamparados de la
N . - . ) . los eventos extremos de|Total de km
para el mejoramiento|Limpieza mecanizada en la cuentas de |dindmica adversa de los L . N
. ) . precipitacion y caudal, en 2km de|intervenidos /
de la calidad de vida y|Cafias, Jorco, Cubres, obras de rios o quebradas que . B .
. . o oo Operativo 39 rios y quebradas, mediante|Total de Km 1
Recreacion, deporte y|contencion y mitigacion, desfogues fluyen en el territorio, con A N . .
limpieza mecanizada yla intervenir

cultura para la
inclusion social.

pluviales.

el fin de mitigar dafios por
eventos extremos y la
accion del hombre.

construccion  de  obras de
proteccion.

*100

PLANIFICACION OPERATIVA

02 Vias de
comunicacion
terrestre

648.174.203,20

648.174.203,20

06 Otros
proyectos

11.550.000,00

23.450.000,00

06 Otros
proyectos

64.038.180,00

64.038.180,00

SUBTOTALES 957.832.383,20 1.096.392.383,20
TOTAL POR PROGRAMA 44% 56%
60% Metas de Objetivos de Mejora 43% 57%
40% Metas de Objetivos Operativos 46% 54%

10 Metas formuladas para el programa




